Zatgcznik do Zarzadzenia Nr. 2/2022 z dnia 13.01.2022r.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW W MIEJSKIM CENTRUM KULTURY

I. SPRZEDAZ BILETOW

1. Zakup Biletu na Wydarzenie mozna dokonaé w nastepujacy sposob:

a) osobiscie w Kasie MCK,

b) poprzez system sprzedazy internetowe;j

2. Godziny pracy Kasy:

a) Kasa MCK czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach:

- 09:00-15:30

b) MCK zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany czasu pracy kasy

3. Dostepne formy ptatnosci za Bilet:

a) w przypadku zakupu w Kasie - gotowka lub karta pfatnicza,

b) w przypadku zakupu przez Internet — za posrednictwem ptatnosci dostepnych w serwisie.

4. Kupujgcemu przystuguje prawo wyboru sposobu ptatnosci za Bilet, chyba, ze w danej sytuacji dostepna
jest tylko jedna forma dokonywania pfatnosci.

5. Za zakupione Bilety Kupujgcy ma prawo otrzymac fakture VAT. Che¢ otrzymania faktury VAT nalezy
zgtosi¢ przed zakupem biletu.

6. Na wybrane wydarzenia MCK do zakupu biletu ze znizkg 50%, uprawnione sg:

a) osoby z orzeczong niepetnosprawnoscig, asystent — bilet bezptatny (za okazaniem odpowiedniego
dokumentu)

b) osoby posiadajgce Gorzowska Karte Duzej Rodziny

7. Znizki obowigzuijg tylko w przypadku zakupu biletu w kasie MCK po okazaniu dokumentéw uprawniajgcych
do otrzymania znizki. Bilet wraz z waznym dokumentem uprawniajgcym do znizki nalezy okazac¢ obstudze
w momencie wejscia na wydarzenie.

8. Sprzedaz biletéw na wydarzenia MCK realizowane poza siedzibg MCK odbywa sie w kasie MCK
w godzinach jej pracy lub na godzine przed planowanym wydarzeniem w miejscu jego organizaciji.

9. Wstep na wydarzenia dla matoletnich powyzej 13 roku zycia tylko za pisemng zgodg opiekuna prawnego.
Matoletni ponizej 13 roku zycia wymaga obecnosci petnoletniego opiekuna. MCK ma prawo odmowi¢
sprzedazy biletu oraz wpuszczenia na wydarzenie osoby z waznym biletem, o ile nie spetnia warunku wieku.
10. Dzieci do 4 roku zycia, ktére bedg siedzie¢ podczas wydarzenia u opiekuna na kolanach, sg zwolnione
z obowigzku posiadania wtasnego Biletu, ale przez caty czas musi pozostawac pod opiekg osoby dorostej
posiadajgcej Bilet. Na jednego opiekuna moze przypadac tylko jedno dziecko do 4 roku zycia.

11. Bilet nalezy zachowac¢ przez caty czas trwania Wydarzenia, na jakie zostat zakupiony.

12. Zasady sprzedazy biletéw na wydarzenia organizowane w MCK przez inne podmioty i organizacje
zewnetrzne, sg kazdorazowo okreslane przez organizatora danego wydarzenia. W odniesieniu do wydarzen
zewnetrznych nie majg zastosowania postanowienia niniejszego Regulaminu.

Il. ZWROTY

1. Zwrot zakupionych biletéw moze by¢ dokonany wytgcznie w przypadku odwotania Wydarzenia.

2. W przypadku odwotania Wydarzenia z przyczyn niezaleznych od MCK (kataklizmy, kleski zywiotowe, ataki
terrorystyczne, zatoba narodowa, stan epidemii i ograniczenia, choroba wykonawcy, itp.) uczestnikom, ktérzy
zakupili bilet przystuguje zwrot naleznosci w terminie do 21 dni od planowanego wydarzenia. Zwrot
dokonywany jest w miejscu zakupu biletu. Podstawg do zwrotu jest bilet z paragonem fiskalnym lub z faktura.
lIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin sprzedazy biletéw dostepny jest na stronie internetowej http://mckgorzow.pl/ oraz w kasie.
2. MCK zastrzega sobie prawo do zmian w tresci regulaminu i repertuarze wydarzen.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
wiasciwych ustaw.

4. Wszelkie spory pomiedzy MCK a Kupujacymi beda rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby MCK.
5. ZAKUP BILETU OZNACZA AKCEPTACJE PRZEZ UCZESTNIKA POWYZSZEGO REGULAMINU WE
WSZYSTKICH JEGO ASPEKTACH.
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